perte de repéres

contestations

inertie interne
morosité ambiante

,equ”?e,s manque de considération
démotivees
buzz négatif
process trop lourd
low cost

clients insatisfaits

taux de commandes défectueux

faible rating

ROI en baisse

Et si nous parlions
d’expérience client
positive !

85%

des consommateurs
sont préts a payer
jusqu'a 25%

plus cher

pour

1

expérience client
supérieure.

Harris Interactive
USA 2010
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Accompagnement

Embal’quez VOS éqU|peS du changement

Management
Formation




| .j Marketing

Dynamlsez VOS ventes e-marketing

| Communication
4% »-‘4 cockta|I séduction Action commerciale
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Dominique BALETTE-PAPE

(ESCP)

e-marketing, ergonomie,
expérience utilisateur/client,
accompagnement du changement

Caroline BIANCHI

(ESCP)

marketing stratégique, études,
innovation/créativité,
management de projet.

Christine MONERRIS

(ISP)

efficacité professionnelle,
communication orale, écrite,
prise en parole en public,
gestion des conflits.

Isabelle MOUNIER-EMEURY
(Audencia)

marketing stratégique,
combinaison marque-client-
collaborateur, services

Catherine OBRECHT
(Audencia)

marketing opérationnel, action
commerciale, synergie marketing
vente, développement durable
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de contact client

Théorie
des enfers

Carte
heuristique

Matrice croisée
Utilisabilité
ergonomie IHM

Diagramme
d'Ishikawa

Barometre
des pratiques

METAPLAN
PREDOM
VAKOG
SATCLI
RADAR

PDCA




L'expérience client

. ID3C
Deployons efficacement Architecte
LllLe‘tJlO‘QQ“B_ng expérience client

| Cartographier |
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nous l'avons partageée avec...

B2C B2B

« Clarins Sage

« Nina Ricci/Paco Rabanne « Pitney Bowes

» Fromageries Bel «  PPG

*  Amora « OBS (Orange Business Service)
« Orange (France international) e Colt Telecom

» Bouygues Télécom « Lagardere (LAB)

« Groupama « Oracle

«  Domus Vi  Manpower

e« But * Syngenta (Novartis)
«  CNAM * Airbus Industries

«  Prisma Presse * APEC
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ID3C

une méthode,
cing experts,
des résultats !

Seriez-vous prét a recevoir
notre équipe d'experts ?

Isabelle
MOUNIER-EMEURY

06 11 18 56 24

ime@cm20-marketing.com

[
Je prends contact >
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